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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRA TAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
$6:322 /BC-UBND Tra Tén, ngay 18 thdang 12 nam 2025
BAO CAO

Ve cong téc tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai,
to cao nam 2025, phwong hwéng, nhiém vu nam 2026

(Trinh ky hop thiz tw - HPDND xd Tra Tan khod X, nhiem ky 2021-2026)

I. TINH HINH CHUNG

Tra Tan duoc thanh 1ap theo Nghi quyét sé6 1659/NQ-UBTVQH15 ngay
16/5/2025 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh
cap xa cta Thanh phd Pa Ning nam 2025. Theo d6 xa Tra Tan méi dugc thanh lap
dua trén viéc sap nhap toan bo dién tich va dan sé cua 2 xa 1a Tra Tan va Tra Giac.
Sau khi sap nhap vi tri dia ly cta x&8 dugc xac dinh nhu sau: Phia Pong: giap xa
Tra My, thanh phd Pa Ning; Phia Tay: gidp x4 Tra Leng, x4 Nam Tra My, thanh
phé Pa Nang; Phia Bic: giap xa Tra Bdc, thanh ph Pa Nang; Phia Nam: x& Tra
Giap, thanh phé Pa Ning. C6 tong dién tich 183.08 km? (dat 183,08% so vdi tiéu
chuan); Quy md dan sb 6.293 nguoi (dat 125.86% so vai tiéu chuan). Téng s ho
dan trén dia ban: 1.512 ho/6.284 nhan khau véi 07 thén; Dan toc thiéu sb: 1.179
h6/4.890 khau, chiém ty 1& 77,97% trong tong sé ho trén dia ban xa.

Trong ndm 2025 Vviéc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua
cong dan trén dia ban xa ludon dugc lanh dao, chi dao thuong xuyén va kip thoi,
dam bao duy tri thuong xuyén.

I1.TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té c4o

UBND x4 Tra Tan d3 quan triét, trién khai dén can bo, cong chic, vién chic
thudc pham vi quan Iy thuc hién nghiém cac vin ban cta cap trén vé tang cuong su
lanh dao caa Pang trong cdng tac tiép cong dan theo dung quy dinh cta phap luat;
tang cudng thuc hién ché do théng tin bao cdo kip thoi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cao cua cong dan tai co so. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban x& giam, khong phat sinh don thu khiéu nai, t6 cao, khong c6 don thur
phirc tap, ton dong, kéo dai. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao
cua cong dan da dugc co ban giai quyét kip thoi, gop phan quan trong bao dam an
ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi va phat trién kinh té - x& hoi trén dja ban x4.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo
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Nhan thte nhan dan dugc nang cao, hiéu rd tham quyén giai quyét cac vu
viéc; nang luc cua can bg, cong chuc tai co s¢ dugc nang cao, kip thoi xir ly, thuc
hién cong tac hoa giai tai co so tét nén khong co don thu vugt cap, phuc tap.

I11. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAIl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong téc tiép cong dan

- Trong nam 2025, toan xa da tiép 11 luot, 11 nguoi, 11 vu viéc; trong do, $6
doan dong ngudi duoc tiép 0 doan, 0 nguoi, 00 vu viée, cu thé:

- Két qua tiép cong dan cua thil truong: Chu tich UBND x3 di tiép 38 ky, 03
luot, 03 ngudi, 01 vu viée, khong co doan dong ngudi, khong cd uy quyen tiép.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don

a. Tong s6 don: Ky trudce chuyén sang 00 don, tiép nhan trong ky 11 don.
- S6 don da xir Iy 11 don / 11 don tiép nhén;

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr 1y: 11 don, 11 vu viéc du diéu kién xu 1y.
b. Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 00 don

+ S6 don, s vu viéc t6 cao: 00 don

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 11 don, 11 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viéc da giai quyét: 09 don

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 02 don.

c. Két qua xit Iy dom

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 09 don, 09 vu Viéc;

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 01 don, 01 vu Viéc.

3. Két qua giai quyét don thw, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyeén

Tong s6 vu viée da giai quyét/ tong s6 vu viéc phai giai quyét: 09 don/11 don
(06 don kién nghi, phan &nh); dat 81,81% ty I¢ giai quyét.

a) Két qud gidi quyét khiéu nqi
Tong sd vu viée da giai quyét/tong sé vu viéc phai giai quyét: 00/00 don.

b) Két qud gidi quyét té céo
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- Tong sb vu viée da giai quyét/tong s6 vu viéc phai giai quyét: 00/00 don.
¢) Két qua gidi quyét kien nghi, phan &nh

- Tong sb vu viée di giai quyét/tong sb vu viéc phai giai quyét: 09/11 don;
81,81% ty Ié giai quyét.

4. Bao vé nguoi td cao
Khéng cé.
5. Cdng tac quan 1y nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xi Iy don, giai quyét khiéu nai, té cao

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao 1a nhiém vu quan trong,
gop phan 6n dinh anh ninh chinh tri - trat tu an toan xa hoi trén dia ban x4. Ngay
sau khi thuc hién viéc sap xép cac don vi hanh chinh cap xa cua thanh pho Ba Nang
nam 2025, UBND x4a, Chu tich UBND xa da quan tam chi dao, x&y dung, ban hanh
cac van ban dé trien khai thuc hién, chi dao cac co quan chuyén mon cap nhat céc
van ban méi, xay dung cac vin ban theo quy dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao dam bao dung quy dinh phap luat,

UBND xa d ban hanh va cong khai lich tiép cong dan dinh ky caa Chu tich
UBND x3 theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan. Viéc cong khai dugc thuc hién
thong qua nhiéu hinh thire nhu: Niém yét tai tru so, ding tai trén nén tang mang xa
hoi ciia x4, cong khai trén hé thong truyén thanh, truyén hinh, déng thoi, dé phuc vu
t6t cho cong tac tiép cong dan dinh ky, UBND x4 chi dao cac bd phan chuyén mén
chuan bi ndi dung, dé xuat phuong an xu 1y trude khi budi tiép dién ra. Sau méi budi
tiép, co thdng bao két luan cu thé dé theo ddi, chi dao thyc hién.

b) Két qua xay ding, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyeén, phé bién, gidao duc phap ludt

- UBND xi di ban hanh cac van ban dé trién khai thuc hién nhu sau: Ban
hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 10/7/2025 vé thuc hién cong tac tiép cong
dan cua Chu tich UBND xa Tra Tan nam 2025; Phan cong can bg, cong chirc truc
tiép tiép cong dan tai UBND xa Tra Tan nim 2025 theo Quyét dinh s6 205/QP-
UBND ngay 10/7/2025 dé truc tiép tra 1oi cac phan anh, kién nghi cia céng dan,
xt ly va giai quyét don thu khiéu nai, to cao, phan anh kién nghi thuoc tham quyén
cua UBND x&; Ban hanh Quyét dinh s6 206/QD-UBND ngay 10/7/2025 vé ban
hanh Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa Tra Tan nam 2025; Ban
hanh Thong bao sé 07/TB-UBND ngay 10/7/2025 dia diém, thoi gian tiép cong
dan tir ngay 01/7/2025; Thuc hién trinh ty cong khai Noi quy tiép cong dan dam
bao dang quy dinh.
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- Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to céo (s6 16p, sb nguoi): UBND x3 di xdy dung Ké hoach s 78/KH-UBND
ngay 11/10/2025 dé 16ng ghép to chic tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Luat
Tiép cong dan, Luat Phong, chéng tham nhiing dén can bo va nhan dan céc thén trén
dia ban xa Tra Tan. Két qua, da t6 chirc 07 16p tuyén truyén do tuyén truyén vién phap
lut cAp x3 thyuc hién. Téng s6 ngudi tham dy 420 nguoi, cAp phat tai liéu.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Nhin chung, cdng tac tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy don va giai quyét khiéu nai,
t6 cao trén dia ban xi Tra Tan dugc ca hé thong chinh tri quan tim dau tu trién khai
thuc hién. D chi dao va ban hanh mot sé van ban theo quy dinh dé to chic thyc hién
cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Qua thoi gian thuc hién md hinh to chtc chinh quyén dia phuong 2 cap nhan thay
cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, to cao cia UBND
xa Tra Tan duoc t6 chic thuc hién kip thoi, dam bao ding quy dinh. D3 ban hanh duoc
mot s6 van ban theo quy dinh dé to chire thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur
Iy don va giai quyét khiéu nai, to cdo nhu: Quyét dinh phan cong céng chuc 1am nhiém
vu tiép cong dan va tham muu xir 1y don, Lich tiép cong dan, ndi quy, ...

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Do thai gian t6 chic thuc hién chinh quyén dia phuong hai cap méi tir ngay
01/7/2025 cho nén UBND x4 chua bb tri dugc phong tiép cong dan riéng biét theo
dung quy dinh, do diéu kién co sé vat chat con han ché. Cong tac tiép cong dan
dang duogc thuc hién tai phong lam viéc kiém nhiém, chua dam bao khong gian
riéng tu, tach biét dé tiép cong dan hiéu qua. Bén canh do, hé thong camera giam
sét tai noi tiép cong dan hién ciing chua duoc lap dit, gdy khé khan trong viéc dam
bao tinh minh bach, khach quan trong qué trinh tiép cong dan, cling nhu cong tac
giam sét, kiém tra theo quy dinh.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

Pé nghi cap trén quan tam hd tro kinh phi, bé tri nguon luc phi hop dé ting
buéc hoan thién co sé vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan, dam bao dung quy
dinh tai Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac vian ban huéng dan lién quan.

Pé nghi Thanh tra thanh phé Da Nang xem xét, t6 chirc tap huan chuyén mén,
nghiép vu cho can bg, cdng chirc dugc phan cong nhiém vu tham muu ¢ linh vuc
cong tac nay.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026



- Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao déng bo cac nhiém vu cac giai phéap
nham td chirc, duy tri thuong xuyén cong tac tiép cong dan.

- Thuc hién nghiém tdc lich tiép cong dan dinh ky cua 1anh dao HDND,
UBND; xtr 1y truong hop né tranh, cham tré.

- Pay manh tuyén truyén phép luat, dic biét 1a Luat Khiéu nai, Luat T4 céo,
Luat Tiép cong dan; giup ngudi dan hiéu rd quyén va nghia vu caa minh.

- Kiém tra, dén doc cac nganh tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc ton
dong; Giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viéc méi phat sinh. Kip thoi xt 1y céc
vu Viéc khong dé phat sinh diém nong trén dia ban xa.

- Thuc hién bao cdo dinh ky va dot xuét vé trén theo quy dinh.

- Phéi hop chit ché véi Mat tran To quéc va cac to chic doan thé trong cong
tac hoa giai & co s, giai quyét mau thuin trong cong dong dan cu.

Trén day la béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, t0 cdo, nam 2025, phuong huéng, nhiém vy nam 2026 cia UBND x& Tra Tan '/

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- bang uy x§; i :
- TT HDND x3; A CHUTICH |

- CT, cég: PCT UBND xa;
- Pai biéu HDND x3;
- Luu: VTVP.
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